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Tisztelt Ugyfeliink !

Koszonjiik, hogy a gépjarmiivét érintd javitasi, karbantartasi igények bejelentését a
LeasePlan WebSzerviz hasznalataval, online teszi meg! A WebSzerviz feliileten valé eliga-
zodast ezzel a Felhasznaléi kézikonyvvel szeretnénk segiteni.

A WebSzerviz felhasznalobarat online feliileten keresztiil biztositja, hogy ligyfeleink szerviz igé-
nyeiket gyorsan és egyszerlien feladhassak. A korabban telefonon keresztiil bejelentett igények
mostant6l egy jol visszakereshetd online rendszerben keriilnek rogzitésre, kdzvetleniil az tigyfél
altal. Ez biztositja, hogy az informacié pontosan jusson el a javitast végz6 szervizpartnerekhez.
A WebSzerviz intelligens rendszere lehet6vé teszi, hogy a gépkocsik mindig ahhoz a partnerhez
keriiljenek szervizmunkara, aki a javitast a lehetd legrovidebb ido alatt tudja vallalni és féldrajzi-
lag a legkdzelebb esik a jarmihoz. A WebSzerviz segitségével ligyfeleink folyamatosan nyomon
kovethetik az autd javitasanak statuszat, valamint e-mailben értesitést kapnak, amint a szerviz
munka befejez6dott és a jarmi atvehetd.

Bizunk abban, hogy a Felhasznaléi kézikdnyv ellatja Ont minden sziikséges informacidval ahhoz,
hogy a WebSzerviz feliileten hatékonyan tudjon javitasi, karbantartasi igényt kiildeni, illetve ta-
jékozodni a gépkocsik javitasi fazisairol.
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- Bejelentkezés

A WebSzerviz program hasznalatahoz az altalanosan elterjedt bongészok barmelyike megfeleld!
A WebSzerviz a linken érhetd el.
A javitasi igény bejelentéséhez készitse el6 a jarmi forgalmi engedélyét. Belépéshez adja meg a

gépkocsi rendszamat és alvazszamanak utolso hat karakterét, majd kattintson a ,,Bejelentkezés”
gombra!
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Szervizszolgaltatas igény bejelentése

LEEeE e BT L Kérjiik, készitse eld a gépjarmi forgalmi engedélyét és jegyezze fel a kilométerdra allasat!

Tajékoztatjuk, hogy bejelentését munkanapokon 08:00 és 16:00 ora kozott dolgozzuk fel.

Postacim Rendszam:* I:I pl.: AAAEES
384 Budapest, k k . X
Pf.: 784 Alvazszam utolso hat karaktere:* I:I pl.: 123456
www.leaseplan.hu kiitelezden kitdltendd mezdk
www.leaseplanoutlet.hu - -
Eejelentkezes
n: +36 1 236 2636

Fa 36 1 236 3699
sistance: +36 1 483 3333



http://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu

éb LeasePlan LeasePlan
—

(]
n we bs ze rVI z It’s easier to leaseplan

- Igények megadasa

A sikeres belépést kovetden kérjiik adja meg a rendszer altal kért adatokat.
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Szervizszolgaltatas igény bejelentése - Igényelt szolgaltatas adatai

LeasePlan Hungaria Zrt.

Rendszam: KVF363
46, Alvazszam utolso hat 043537
dvar B épiilet karaktere:

Geépjarmd tipusa: ALDI A3 1.9 Pd Tdi Sportback Ambition (WAUZZZ8P68AD43537)
Kilometerdra allas:* I:I

www.leaseplan.hu Szervizszolgaltatas igeényelt . . . .

www.leaseplanoutlet.hu napja (elsédleges):* Czak a mai napot kdvetd munkanapok kivalasztasa leh

Telefon: +36 1 236 3636 Szervizszolgaltatas igeényelt I:I

Fax: +36 1 236 26953 napja (masodlagos):

A s +36 1 423 3333 . i
lddpont, iddtartam " |dépont kiizelsége a fontosabb, a s rolgaltatas igényelt napjahoz minél kiizelebb esd iddpontra litemezzék
preferencia: Kat
(A kettobdl egy valaszthatd.) a munkat.

* Jav varhatd idétartama a fontos, az t wal Al javitast a legrdvidebb idd alatt végzik el.

lgényel sofdrszolgalatot?

" 1gen, ig
A gépjarmi

it az On altal megadott

Milyen cimrdl indul a |1 113 Budapest, Bocskai Gt 134, Magyarorszag I Mutat
szervizbe?

pl-: 1113 Budapest, Bocskai dt 134 - 146.
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lgényelt szolgaltatas:
(Tdbb is bejelilhetd!)

Szerviz javitasi igény leirasa:
(csak meghibasodas

A részletes leirds segiti a
munkankat!

Gumis igény leirasa:
(csak "Gumi” bejeliiése esetén
z hetd)

A részletes leiras segiti a
munkankat!

Héwv:*

Telefonszam:*

E-mail cim:*

Hév:

Telefonszam:

E-mail cim:

Myilatkozat*

™ miiszaki meghibasodas
(gumiabroncs meghibascdasra ,

/karesemeényre nem vonatkozilk)

™ maszaki

I~ Bérautd

smentes szolgaltatas, kivéve gumis igény esetén)

I sofdrszolgalat (

™ Mosatas

am telefonszam® (szdkdzdk nélkid),
231234

Amennyiben a gépjarmiivet nem On adja at, kérjiik, tdltse ki a kapcsolattartd adatait.

|_a':r‘ Nikolett

am telefonszam® (szokdzdk nélkil),

231234

munka megrendel
zmunka megren

felett pedig a kiilsd-belsd

Miszaki meghibasodas és gumiabroncs igény megjelolése esetén kérjiik, a problémat néhany
mondatban részletezze a szabadszavas mezdkben.

Az adatlapot a ,,Mentés” gombra kattintva tudja elmenteni és a LeasePlan munkatarsainak
elkiildeni!
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Mentés utan a megadott adatokat egy visszajelz6 ablakban, valamint a megadott e-mail cim(ek)re
kiildott e-mailben tekintheti meg.

LeasePlan LeasePian
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s WebSzerviz

Elmentett szervizszolgaltatas igény adatai - - N
Uj igény feladasa

LeasePlan Hungaria Zrt. Tisztelt Ugyvfeliink!

i a LeasePlan Web5zer zolgaltatasat
Emlékeztetdil a lenti adatokat e-mailben is megkiidjik az On altal megadott e-mail cimisk)re.

lgényles kodja:
Bem ! dqu35agqwm
www.leaseplan.hu
www.leaseplanoutlet.hu
n: +36 1236 3636 Rendszam: KVF283
+36 123636393 Alvazszam utolso hat karaktere: 043537
tance: +36 1 483 33323 R
Gepjarmu tipusa: AUDI A3 1.9 Pd Tdi Sportback Ambition (WAUZZZ8P6RAD4353T)
Kilométerdra allas: 12345

Szervizszolgdltatas igényelt napja:
Szervizszolgaltatas igényelt napja
(masodlagos):

ld&pont, iddtartam preferencia: alegrévidebb idd alatt

Honnan kell elvinni az autot javitasra? 1113 Budapest

lgenyelt szolgaltatas: - Kitelezd elend
- Sofdrszolgalat |

sntes szolgdltatas, kivéve gumis igény esetén)

Név: én Agnes

Telefon:

E-mail cim:

Jelenlegi statusz:

lgény rogzitésének iddpontja:

Kaszdnjlik, hogy igénybe vette szolgaltatasunkat!
A www.leaseplan.hu oldalon tovabbi hasznos informacickat is olvashat.

LeasePlan Hungaria Zrt.
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~ Szervizmunka nyomon kdvetése

A rogzitett szervizmunkarél kapott e-mailben az igénylés kdédjara kattintva a WebSzerviz feliile-
ten keresztiil folyamatosan nyomon kovetheti a javitas, karbantartas statuszat.

LeasePlan LescePian

ac= WebSzerviz

Bejelentett szervizszolgaltatas statusza

LeasePlan Hungaria Zrt.

lgeénylés kadja:
Eemy ! dqu35agwm
Dorottya Udvar B épiilet,
=, emelet
. Rendszam: KVFRE3
Postacim . . i
1384 Budapest, Alvazszam utolso hat karaktere: 043537
Pf.: 784 s
Gepjarmd tipusa: ALDI A3 1.9 Pd Tdi Sportback Ambition (WAUZZZI3P4BAD43537)
www.leaseplan.hu Kilométerdra allas: 12345
www.leaseplanoutlet.hu
Telefen: +26 1 236 2636
Fax: +36 1 236 3699
Assistance: +36 1 483 3333 Szervizszolgaltatas ipényelt napja: 2011.01.21.
Szervizszolgaltatas igényelt napja 2011.01.28.
(masodlagos):
Idépont, idétartam preferencia: Javitas varhatd iddtartama a fontos, azt a szervizt valasszak, ahol a javitast a legrévidebb idd alatt
végzilk &l.

Honnan kell elvinni az autot javitasra?

Igényelt szolgaltatas:

Néwv: Sebestyén dgnes
Telefon: +3612363636
E-mail cim: agnes.sebestyen@lsaseplan.hu

[ Jelenlegi statusz: Szerviz szolgaltatas igény 5\|(L'\:-.-s}

lgény rogzitésének iddpontja:

Kdszonjlik, hogy igénybe vette szolgaltatasunkat!
A www.leaseplan.hu oldalon tovabbi hasznos informacickat is olvashat.

LeasePlan Hungéria Zrt.

Arendszerben a ,,.Szervizszolgaltatas igény elkiildve” statusz [athat6, amig a LeasePlan megta-
lalja azt a jarm{hoz legkdzelebb eso szervizt, mely a javitast, karbantartast a lehetd legrévidebb
ido alatt elvégzi. A kovetkezd, ,,Idopont egyeztetés folyamatban” fazisban a kivalasztott szerviz
felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy egyeztethessék a javitas, karbantartas pontos idépontjat.

Ezt kovetden az ,ldopont egyeztetve” statusz olvashatd egészen addig, amig a jarm{ szervizbe
szallitdsa meg nem kezdddik, amikor is ,,A jarmii szervizbe szallitasa folyamatban” allapot
jelenik meg.
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Kovetkezd |épésként az ,,Engedélyszam kiadva” statusz lathato, ami azt jelenti, hogy a LeasePlan
munkatarsai engedélyezték a szerviz munka elvégzését azt kovetden, hogy a szerviz megvizsgal-
ta és megkiildte a LeasePlan részére a tervezett munkak listajat. Ezt az allapotot a ,,.Szerviz-
szolgaltatas folyamatban” statusz valtja, egészen addig, amig a karbantartas, javitas be nem
fejezodik.

A munka befejeztével a ,,Szerviz munka elkésziilt” dllapotjelentés olvashat6. A javitas, karban-
tartds elvégzésérdl, valamint arrél, hogy ki fogja Ont keresni az autd atvételével kapcsolatban,
e-mail-ben is értesitést kiild a rendszer.

- YebSzerviz online értesités - Szerviz szolgaltatas elkészaltl
= 4 dev_lLeasePlan_WebSzerviz agnes.sebestyen

LeasePlan LeseePian

ac= WebSzerviz

Tisztelt Sebestyén Agnes!

Orémmel értesitjiilk, hogy az On altal kért szenizszolgaltatas partneriink (ABC Auto) értesitése alapjan
elkésziilt. Nagy Aladar munkafelvevé hamarosan felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy egyeztessék a
gepkocsi atadasanak reszleteit

Kerjik, amennyiben kérdése van, keresse hizalommal a szakszervizt a kivetkezd elérhetdségeken
ABC Auto

1011 Budapest, Fd utca 1, Magyarorszag

06-1-2345678

Magy Aladar, ferenc babo@leaseplan_hu

Kiészanjik, hogy a LeasePlan WebSzenizt hasznalta
Kerik, a linkre kattintva, az értekeldlap kitdltésével segitsen szolgaltatasunk folyamatos fejlesztésében
(az értékeldlap kitdltése minddssze 5 percet vesz igeénybe)

http-//corpuscom. huw/l easePlan VWebSzeniz/

A owww leaseplan.hu oldalon tovabbi hasznos informacidkat is olvashat

LeasePlan Hungaria Zrt.

Ezt az Gzenstet a WebSzerviz automata rendszere kildte Onnek, kérjik, ne valaszolien ra.
Keérdés ezetén fordulion Ggyfélzzolgalatunkhoz a service@leazeplan.hu e-mail cimen vagy hétkiznap 8-128 dra kizott a

Az esetlegesen megjelend ,,Sztornézott” statusz azt jelenti, hogy a megrendeld id6kozben
lemondta a karbantartast, javitast.
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- Szervizmunka értékelése

A szerviz szolgaltatas elkésziiltérol tajékoztatd levélben mindig talal egy linket

, ahol lehetdsége van a szer-
viz szolgaltatas gyors értékelésére. A kérdések megvalaszolasa minddssze 5 percet vesz igény-
be. Kérjiik, az értékeldlap kitoltésével segitsen szolgaltatasunk folyamatos fejlesztésében.

- LeasePlan LessePian
T,

s WebSzerviz

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy igénybe veszi a LeasePlan WebSzerviz szolgaltatasat!
Kerjik, a kovetkezo kérdések megvalaszolasaval segitsen szolgaltatasunk
folyamatos fejlesztésében. Az értékeldlap kitdltése minddssze 5 percet vesz
igénybe.

Az igénybevett szolgaltatisokhoz kapcsolodé allitasokat 1-5-ig terjedd skalan értékelheti, ahol
az 1-es az ,egyaltalan nem értek egyet”, mig az 5-65 a ,hatdrozottan egyetériek™ kategoriat
jeldli. Ha nincs tapasztalat valamelyik allitdssal kapcsolatban, akkor vélassza az ,n/a”
lehetdséget.

1. Kérjik, a szervizmunka azonositdsdhoz adja meg
gépjarmiive rendszamat:

1. Az igénybe vett sofér szolgaltatdssal elégedett nfa 1 2 3 4 5
voltam. O O O 0O 0O 0
3. Aszerviz munkatdrsai udvariasak voltak, amikor nfa 1 2 3 4 5
atadtam/atadtdk az automat. O 0 0 0 0 0
4, Aszerviz dltal elvégzett munka mindségével nfa 1 2 3 4 5
elégedett vagyok. 0000 0 O
5. A WebSzerviz rendszere felhasznalobarat. nfa 1 2 3 4 5

O O O 0 0 0

6. & Webszerviz rendszere atlathatd, megkaptam a nfa 1 2 3 4 5
szilkséges informacidkat. O 00000

7. AWebSzerviz segitségével mindig naprakész nfa 1 2 3 4 5
informaciot kaptam a szerviz munka statuszardl. O O O 0O 0O 60

8. Barmilyen egyéb javaslat, észrevétel a LeasePlan WebSzerviz miktdésével,
soffrszolgalatunk vagy szervizpartnereink szolgaltatdsaval kapcsolatban:

Tovabb a LeasePlan weboldalara »



http://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/ertekeles/

